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SISTEMA DE GESTA O AMBIENTAL

Preocupada com a preservagdao ambiental e o
desenvolvimento sustentavel, a Tl Safe Seguranca da
Informagao adota medidas voltadas para o consumo
consciente de recursos e o aumento da eficiéncia em todos
0s seus processos de negocio.

A politica ambiental da Tl Safe visa a melhoria continua da
relagcdo empresa-ambiente e estabelece metas com o
emprego de tecnologias ou por mudangas de
comportamento, mantendo a mais alta qualidade em
servigos para a seguranga da informacgao.

Segurancga da Informagao

Desde o inicio da implantacdo do Sistema de Gestao
Ambiental, baseado na ISO 14001, foram obtidos
resultados positivos em relagdo ao meio ambiente:

=Redug¢ao em cerca de 70 % das emissbes de gases
de efeito estufa

=Redugéo em cerca de 25 % do consumo de energia
=Reduc¢do em 94 % das impressdes

=76 % dos atendimentos de suporte sem requerer o
deslocamento de colaboradores

METAS

Até 2010, com o emprego de tecnologias (principalmente a
certificacao digital), nao utilizar impressos, ou reduzir seu
uso para os casos extremamente necessarios

= Reduzirimpactos causados pelo consumo de papel,
eletricidade e tinta, e da produgao de equipamentos,
consumiveis de impressao e correspondéncia.

Até 2011 ter todos os colaboradores trabalhando
remotamente, com o uso de ferramentas colaborativas e
dispensando o deslocamento para os escritorios.

=Reduzir veiculos circulantes nas cidades e
aumentar a qualidade de vida dos colaboradores,
visando o esvaziamento dos grandes centros.

ETAPAS PARA A ECOEFICIENCIA
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POLITICA AMBIENTAL -

Escritérios

=Imprimir somente o que for estritamente necessario.
Sempre que possivel, recomendar aos destinatarios
para que os documentos nao sejamimpressos

=Incentivar o home office como alternativa ao escritério.
Com a tecnologia, € possivel ter as pessoas trabalhando
a centenas de quildmetros de distancia, mas 100%
presentes

Atividades administrativas

=>Além da natural redu¢cdo do uso de papel, avaliar o
consumo dos equipamentos elétricos e as possiveis
substituigdes por alternativas mais limpas

=Manter o programa de saude no trabalho, aumentando a
eficiéncia e reduzindo perdas por doengas ou lesdes

Aquisi¢ao, descarte e reciclagem

=>Dar preferéncia a aquisicdo de produtos menos
poluentes e cujos fabricantes demonstram
preocupacgdes ambientais e sociais

=Manter a rotina da separacgéao de lixo reciclavel e sempre
efetuar o descarte apropriado de pilhas, baterias e
componentes eletrénicos

=Triar todo hardware a ser descartado visando doacdes
para programas de inclusao digital

= Adquirir produtos dentro do planejamento estratégico,
com a real avaliagdo de necessidades e os ganhos
oferecidos para o negocio. Dar preferéncia aos
consertos, no lugar da aquisi¢cao de novos produtos

Descentralizagao

=0s centros urbanos estdo se tornando inviaveis pela
poluicdo e excesso de veiculos e pessoas. Assim, a Tl
Safe incentiva a descentralizacdo e se distancia dos
grandes aglomerados

Responsabilidade social

=Participar de atividades sobre a seguranga no mundo
virtual, cedendo material didatico e instrutores

MELHORIA CONTINUA

Infraestrutura

=Mantendo os controles de acesso e os niveis de
seguranga apropriados, migrar os sistemas para
formatos virtualizados, em plataformas com
gerenciamento de processamento e energia, ou para
"nuvem”

Comercial, pré-venda e pos-venda

=Realizar reunides em ambiente web, valorizando o uso
de ferramentas de suporte remoto para a implantagédo de
provas de conceito e suporte

= Aperfeicoar, constantemente, o sistema de suporte e a
interacdo com fornecedores, reduzindo o tempo de
resposta a duvidas e incidentesDar preferéncia ao
transporte coletivo ou estabelecer sistema de caronas
para colaboradores que precisem se deslocar para um
lugarem comum

Projetos

=Preferir sempre estabelecer a seguranga com a
configuragédo adequada dos componentes existentes no
ambiente do cliente, evitando a compra de novos
equipamentos e sistemasPreferir a aquisicdo de
produtos e servicos de fornecedores comprometidos
com o meio ambiente

=Viabilizar a execugao remota de servigos, e sempre dar
preferéncia a utilizacdo de mao de obra local para a
implantagéo de projetos

Educacao ambiental

=Os colaboradores da Tl Safe serdo mantidos atualizados
com informagdes relativas a preservagao ambiental e
saude no trabalho, fazendo melhor uso dos recursos,
aumentando o rendimento e reduzindo o estresse

Protegendo informac0es e o
meio ambiente
Seguranca da Informagao
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